
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARÁ 
CONCURSO PÚBLICO 001/2003 

EDITAL DE ABERTURA 

0 PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARA-CRM/PA, no uso de suas 
atribuições legais, torna público que estarão abertas as inscrições para o CONCURSO PÚBLICO destinado ao provimento dey-13, 
vagas do Quadro de Pessoal do Conselho Regional de Medicina do Estado do Para, sendo realizado sob a responsabilidade da 
CONED- Consultoria e Assessoria Educacional S/C Ltda, com a participação da Comissão de Concurso do CRM/PA, criada 
pela Portaria n'.09/ 2003, conforme as normas e condições estabelecidas neste Edital e a seguir especificadas: 

I - DOS CARGOS, DOS NÍVEIS DE ESCOLARIDADE E DAS VAGAS: 

Os cargos ofertados, o nível de escolaridade e os pré-requisitos exigidos, a síntese das atividades, o vencimento inicial e o 
número de vagas, são identificados a seguir: 

00DI- 
CO 

CARGO 
PRÉ-

REQUISITOS/ 
ESCOLARIDADE 

SINTESE DAS ATIVIDADES VENC. 
INICIAL 

NI° 
VAGAS 

101 Serviços Gerais Ensino fundamental 

Realizar atividades de natureza repetitiva, 
relacionadas à limpeza e conservação do prédio 
do Conselho e de seus móveis e equipamentos, a 
fiscalização de entrada e saída de pessoas, i coleta 
e entrega de documentos, mensagens, 
encomendas, e outros, internamente e 
externamente, a abertura e fechamento de 
dependências; e xecução de p equenos se rviços de 
copa e cozinha c outras atividades correlatas. 

240,00 01 

102 Vigia Ensino fundamental 
Realizar atividades de fiscalização e guarda do 
prédio do Conselho; execução de serviços de 
vigilância e de ronda, tomando medidas 
preventivas 

288,00 02 

103 Motorista 
Ensino fundamental 

/ CNH - D Realizar atividades relacionadas a condução e 
conservação de veículos 

378,00 01 

104 Auxiliar 
Administrativo 

Ensino médio ou 
equivalente/ 

conhecimentos 
básicos de digitação 

Realizar atividades de nível médio relacionadas a 
tarefas de apoio administrativo, envolvendo 
digitação e redação de expedientes, elaboração de 
gráficos, mapas e tabelas. Prestar suporte técnico e 
administrativo as unidades organizacionais. 
Efetuar tarefas relacionadas a movimentação e 
guarda de processos e expedientes diversos; 
prestar informações ao público; executar outras 
tarefas da mesma natureza e grau de 
complexidade 

480,00 02 

105 Técnico de 
Suporte em 
Informática 

Ensino médio ou 
equivalente/ curso 
profissionalizante 
de Técnico em 

Informática 

Realizar serviços de suporte aos usuários na 
utilização e instalação de computadores e 
softwares aplicativos; conhecimento de redes 
locais, Netware Novell, Microsoft Windows NT, 
Windows 95/98/2000/XP e Office; diagnosticar e 
avaliar defeitos em equipamentos de informática 

720,00 01 

106 Analista de 
Sistemas 

Curso superior na 
area de Informática, 
ou Curso superior 

com Pós-graduação 
na area de 

Informática 

Analisar, desenvolver, implantar, avaliar e manter 
sistemas nos ambientes de processamento de 
dados do CRM, em.base de dados Oracle 8.0 e em 
rede local Netware Novell 5.0, Windows NT, e 
Windows 95/98/2000/XP, utilizando os ambientes 
de desenvolvimento, Delphi e SQL. 

1.363,00 01 

1.1 A comprovação dos pré-requisitos e da escolaridade/habilitação sera exigida no ato da contratação do candidato aprovado. 
1.2 A jornada de trabalho correspondente aos cargos de Técnico de Suporte em Informática e Analista de Sistemas é de 36 
hora,s semanais, e a correspondente aos demais cargos é de 40 (quarenta) horas semanais. 
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II- DOS REQUISITOS PARA INVESTIDURA NO CARGO 

Sao requisitos indispensáveis para nomeação e posse dos candidatos aprovados: 1- Ser brasileiro nato ou naturalizado ou, 

ainda, no caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo Parágrafo Primeiro do Art. 12 da Constituinte Federal de 

1988; 2- Apresentar documentação comprobatória da escolaridade e dos pré-requisitos exigidos para o cargo, que se 

encontram especificadas no item 1 deste Edital; 3- ser considerado apto para o exercício da função referente ao cargo, através 

do exame medico, pelo qual serão avaliadas as condições fisicas e mentais do candidato, procedido pelo Serviço Médico do 

Conselho Regional de Medicina do Estado do Para; 4- comprovação da idade minima ( 18 anos); 5- comprovante de estar 

quite com o se rviço militar e com a s obrigações eleitorais; 6 - estar em situação r egular j unto aos respectivos 6 rgilos de 

registro profissional, se for o caso. 

III- DAS INSCRIÇÕES: 

3.1 - As inscrições serão efetivadas no período de 12 a 16 de maio de 2003, e confirmadas no período de 06(seis) a 07(sete) 

de junho de 2003. 
3.1.1 - A efetivação da inscrição constará de: 
1 - pagamento da taxa de inscrição em qualquer a agência do BANPARÃ, através de depósito bancário, em moeda 

corrente, em favor de Coned- Consultoria e Assessoria Educacional S/C Ltda, Agência n" 0024, conta corrente n° 301.252-2, 

no valor de R$ 3 0,00 ( trinta r cais) p ara os cargos com escolaridade exigida de ensino fundamental ou médio, R $ 5 0,00 

(cinqüenta reais) para o cargo com escolaridade em nível superior; não sera aceito pagamento da taxa efetuado através de 

envelope no Auto-Atendimento. 
II- preenchimento da ficha de inscrição e entrega da mesma, sem emendas ou rasuras, à Comissão de Inscrições, no 

horário de 09:00 as 17:00 horas, na sede do Conselho Regional de Medicina do Estado do Para, a Av. Generalissimo 

Deodoro, 241( próximo ao Hospital da Santa Casa) acompanhado dos seguintes documentos : 1- cópia legível e original de 

documento oficial de Identidade; 2- comprovante dc pagamento da taxa de inscrição, com autenticação bancária. 

3.1.2 - A confirmação da inscrição se processará no período acima fixado, ou seja nos dias 06 ou 07 de Junho , na sede 

do Conselho Regional de Medicina do Estado do Para, no horário de 09:00 as 17:00 horas, quando então, o candidato 

receberá o CARTÃO DE INSCRIÇÃO contendo dia, hora, local e sala de realização da prova. 
3.1.3 - 0 candidato deverá assinar o Cartão de Inscrição no ato do recebimento do mesmo. 
3.1.4 - 0 simples recolhimento ao Banco do valor da taxa de inscrição não significa efetivação da inscrição ao concurso. 

3.1.5 - Efetivada a inscrição, não sera aceito pedido de alteração de cargo. 
3.1.6 - NA° sera efetuada, sob nenhuma hipótese, a devolução da taxa de inscrição, a menos que o Concurso não se 
realize.Outrossim, não sera() aceitos pedidos de isenção de pagamento da taxa de inscrição. 
3.1.7-As informações prestadas pelo candidato em seu requerimento de Inscrição sic, de sua inteira responsabilidade, 
dispondo o Conselho Regional de Medicina do Estado do Para do direito de excluir do concurso, o candidato que não 
preencher o formulário de forma correta, completa e legível, ou que fornecer dados comprovadamente inveridicos. 
3.1.8- Serão considerados documentos de identidade as carteiras e/ou cédulas de identidade expedidas pela Secretaria de 
Segurança Pública dos Estados, pelas Forças Armadas, pelo Ministério das Relações Exteriores, Passaporte, Carteira Nacional 
de Habilitação com foto, Carteira de Trabalho, além das carteiras expedidas por Órgãos e Conselhos que, por lei federal, 
valem como identidade. 
3.2 - Seri admitida a inscrição por instrumento particular ou público de procuração, com poderes específicos para esse fim, 
mediante e ntrega do original do documento, a cornpanhado do comprovante de depósito bancário da taxa de inscrição, de 
cópia legível do documento de identidade do candidato e apresentação da identidade do procurador. 
3.2.1 - O candidato inscrito por procuração assume total responsabilidade pelas informações prestadas por seu procurador, 
arcando com as conseqüências de eventuais erros no preenchimento do requerimento de inscrição e em sua entrega. 
3.3 - NA° sera acatada inscrição formulada por correspondência, via postal, fax e em desacordo com as demais Cláusulas e 
condições deste Edital. 

IV - DA FORMA E DOS CONTEÚDOS DAS PROVAS 

4.1 - Este Concurso constara de Prova Objetiva, de caráter el iminatório e classificatório. 
4.1.1 - Para o cargo de Auxiliar Administrativo haverá unia Prova Prática de Digitação, de caráter exclusivamente 
eliminatório, observando o disposto no item 5.2, deste Edital. 
4.1.2 - 0 tempo máximo de duração da prova objetiva sera de 3(trés) horas. 
4.2 - As Provas Objetivas constarão de questões de múltipla escolha, valendo 01(um) ponto cada questão e apresentarão os 
seguintes desdobramentos: 

CARGOS DISCIPLINAS 
NÚMERO DE 
QUESTÕES 

Lingua Portuguesa 10 
Analista de Sistemas Conhecimentos Específicos 30 

Lingua Portuguesa 10 
Auxiliar Administrativo, Técnico de Suporte de Informática, Motorista Matemática 10 

Conhecimentos Específicos 20 
Lingua Portuguesa 20 

Auxiliar de Serviços Gerais, Vigia Matemática 20 
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V — DA REALIZAÇÃO DAS PROVAS 

5.1- A aplicação da prova objetiva sera realizada na no dia 15(quinze) de junho de 2003. 
5.1.1 — As informações sobre horário, local e sala constarão no Cartão de Inscrição do Candidato. 
5.1.2 - 0 candidato deverá comparecer ao local de realização da prova com antecedência minima de 45 (quarenta e cinco) 
minutos do horário fixado para seu inicio, munido, obrigatoriamente, do CART -AO DE INSCRIÇÃO, DA CARTEIRA DE 

IDENTIDADE E DE CANETA ESFEROGRÁFICA, com tinta azul ou preta. 
5.1.3— Trinta minutos antes do horário previsto para o in icio da prova, sera aberto o portão para entrada dos candidatos; 
5.1.4 — 0 candidato, ao ingressar no recinto do prédio, deverá dirigir-se para a sala na qual prestará prova, onde, após ser 
identificado, aguardará seu inicio. 
5.1.5 — 0 candidato receberá o Caderno de Prova com as questões já impressas, não sendo permitido pedido de 
esclarecimento sobre seu enunciado ou modo de resolvê-las. 
5.1.6 — 0 candidato receberá também o Cartão Resposta, devendo cobrir inteiramente com caneta esferográfica, tinta azul ou 
preta, o espaço correspondente a alternativa escolhida. 
5.1.7 — A avaliação das provas objetivas, realizada por sistema eletrônico de processamento de dados, levará em 
consideração, exclusivamente, as respostas transferidas para o Cara:, Resposta. 
5.1.8— Não haverá revisão ou vista de prova. 
5.1.9 —Não haverá segunda chamada das Provas do Concurso. 
5.1.10- Não sera permitido, sob nenhuma hipótese, que o candidato realize as provas, em local e horário diferentes do 
indicado no seu Cartão de Inscrição ou outra fonte de informação oficial. 
5.1.11— Anulada alguma questão da prova Objetiva, os pontos correspondentes sera() creditados a todos os candidatos. 
5.1.12 — Seri atribuída nota 0 (zero) is questões da prova: não respondidas, que contenham emenda ou rasura, que 
contenham mais de uma resposta assinalada ou que não foram marcadas no cartão-resposta. 
5.1.13— Seri excluído do concurso o candidato que; 1- deixar de comparecer para realização da prova na data, no local e na 
hora estabelecida; 2- comparecer após o horário de inicio da prova; 3- recusar-se a prestar a prova ou retirar-se do recinto 
durante a realização da mesma, sem a devida autorização; 4- for surpreendido na pratica de qualquer forma de comunicação 
com outros candidatos ou pessoas estranhas, assim como, na utilização de I ivros notas, máquinas, impressos e equipamentos 
eletrônicos de comunicação; 5- recusar-se a devolver o exemplar de prova e/ou o CARTA° — RESPOSTA, assim como, 
assinar na I ista de presença a prova. 
5.2— A Prova Pratica sera aplicada exclusivamente aos candidatos aprovados com ordem de classificação menor ou igual a 
10(dez), convocados através de novo Edital, que, inclusive, conterá a regulamentação de aplicação da referida prova. 
Havendo necessidade, a critério da Comissão de Concurso do CRM/PA, serão convocados os dez seguintes, na ordem de 
classificação. 
5.2.1- A avaliação dos candidatos na Prova Pratica dar-se-á pelos conceitos "APTO" ou "NA() APTO". 
5.2.2- 0 candidato que obtiver conceito " NA° APTO" , na Prova Prática, estará automaticamente eliminado do Presente 
Concurso Público. 

VI — DA CLASSIFICAÇÃO DOS CANDIDATOS 

6.1 — Os candidatos aprovados serão classificados em ordem decrescente, obedecendo ao total de pontos obtido na Prova 
Objetiva. 
6.2 - Sera considerado APROVADO o candidato que obtiver um mínimo de 50% (cinqüenta por cento) do total de pontos da 
Prova Objetiva e, quando houver, for considerado APTO na Prova Prática. 
63. Seri considerado ELIMINADO, o candidato que não obtiver os rendimentos mínimos estabelecidos no sub-item 6.2 
deste 
6.4 — Para a classificação, ficam estabelecidos, em seqüência, os seguintes critérios de desempate: 
I. candidato servidor do Conselho Regional de Medicina do Estado do Para. 
2. candidato com maior número de pontos nas questões de conhecimentos específicos, quando for o caso; 
3. candidato com maior número de pontos nas questões de Lingua Portuguesa; 
4. candidato rnais idoso. 

VII — DOS RECURSOS 

7.1— Caberá recurso a Comissão de Concurso do Conselho Regional de Medicina do Estado do Para : 
a) sobre o conteúdo e a aplicação da Prova Objetiva de múltipla escolha, dentro de 02 (dois) dias úteis, a contar do dia 

seguinte ao da divulgação do gabarito oficial. 
b) sobre os resultados, dentro de dois dias úteis, a contar do dia seguinte ao da sua divulgação. 
7.2 — Serão rejeitados liminarmente os recursos que não estiverem fundamentados ou aqueles a que se der entrada fora dos 
prazos estabel ecidos. 
7.3 — Admitir-se-á um único recurso para cada candidato. 
7.4 — Os recursos deverão ser protocolados no setor de protocolo do CRM, no horário de expediente e endereçados 
Comissão de Concurso do Conselho Regional de Medicina do Estado do Pará.. 
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7.5 - 0 julgamento dos recursos sera realizado pela Comissão, a vista de parecer técnico da CONED- Consultoria e 

Assessoria Educacional. 
7.6- A Comissão de Concurso do CRM/PA constitui última instância para recurso, sendo soberana em suas decisões, razão 

pela qual não caberão recursos adicionais 

VIII- DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

8.1 - A inscrição do candidato neste Concurso, implica no conhecimento das normas e condições estabelecidas no presente 

Edital e na aceitação das mesmas, conforme declaração expressa na ficha de Inscrição. 
8.2 - Para assegurar a lisura do Concurso Público, o CRM/PA, a qualquer momento, durante o Concurso Público, poderá 

proceder autenticação digital do cartão de respostas personalizado ou de outros documentos pertinentes, inclusive no 
momento da contratação de candidato aprovado. 
8.3- Devido ao número de vagas oferecidas neste Concurso, não haverá reserva de vagas para as pessoas Portadoras de 
Necessidades Especiais, estas concorrerão em igualdade de condições com os demais candidatos.(CF Art. 37, VII) 
8.4 - Aos candidatos aprovados, confere-se a expectativa de direito de investidura no cargo disputado, nos termos da 
legislação vigente, não gerando quaisquer outros direitos sendo pela inobservância da ordem de classificação. 
8.5 - A convocação de candidato far-se-ii pelo endereço que consta na ficha de inscrição. 
8.6- 0 candidato deverá acompanhar as convocações, avisos e/ou comunicados, através da divulgação nos endereços abaixo: 
a) no Quadro de Avisos do Conselho Regional de Medicina do Estado do Pará; 
h) no site da CONED - www.coned.com.br 
8.7- A contratação de candidato aprovado ocorrerá pelo regime da Consolidação das Leis do Trabalho- CLT, através de 
contrato de trabalho por período experimental de 90 (noventa) dias, em que o empregado será submetido a avaliação, que 
definirá a conveniência ou não da sua permanência no Quadro de Pessoal do CRM/PA, e será realizada observando-se as 
necessidades imediatas do Conselho Regional de Medicina do Estado do Pali e de acordo com a legislação vigente. 
8.8-0 resultado deste Concurso Público será publicado pelo CRM, no Quadro de Avisos do Conselho e pela CONED, via 
Internet, no site da empresa www.coned.com.br. 
8.9- 0 concurso terá validade de 02 (dois) anos, a contar da data da homologação do resultado pelo Presidente do CRM/PA, 
podendo ser prorrogado por igual período, a critério do Conselho Regional de Medicina do Estado do Part 
8.10 - Os casos omissos serão submetidos à apreciação e decisão da Comissão de Concurso do Conselho Regional de 
Medicina do Estado do Para, ouvido a CONED- Consultoria e Assessoria Educacional, empresa responsivel pelo 
planejamento c execução do certame. 
8.11- 0 presente Edital entra em vigor na data de publicação do seu extrato no Diário Oficial do Estado do Pari e do seu 
inteiro teor no Quadro de Avisos do Conselho Regional de Medicina do Estado do Pail. 
Belém, II de abril de 2003. 

sA,L0 
D Jose t6nio Cordero da Silva 

Presidente do C 
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CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 

PARA OS CARGOS: 
Auxiliar de Serviços Gerais , Vigia e Motorista 

I. LÍNGUA PORTUGUESA 

• Compreensão e Interpretação de Texto; 
• Ortografia: grafia das palavras; acentuação gráfica; pontuação. 
D Fonética : fonema e letra; classificação das palavras quanto ao número de silabas e tonicidade; encontro vocálico , 

consonantal e digrafo; 
> Morfologia - classes de palavras variáveis e invariáveis: flexão. 
D Sintaxe : frase, oração, período simples e composto; termos da oração. 

2. MATEMÁTICA 

D Aritmética: sistema de numeração decimal; divisibilidade; m.d.c. e m.m.c.; operações com números naturais e com 
números fracionários; problemas envolvendo operações com números naturais e números fracionários; 

• Geometria: reconhecimento das figuras planas; área e perimetro das figuras planas. 
> Unidades de Medidas: comprimento, superficie, volume, tempo, massa e capacidade. 
• Matemática Comercial: razão e proporção; regra de três simples e composta; porcentagem; juros simples. 
• Álgebra : expressões algébricas; equações e sistemas de lc e 2' graus; problemas de 1° e 2° graus. 

3. CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

3.1 MOTORISTA 

I. LEGISLAÇÃO DE TRÂNSITO : classificação das vias, velocidade das vias, infrações do trânsito, pontuações, 
categorias de habilitações. 

2. REGRAS DE CIRCULAÇÃO: regras de preferência, veículos que gozam de preferência e livre circulação, 
manobras e conversões. 

3. DIREÇÃO DEFENSIVA: conceito e definição, classificação, o método preventivo, fatores que geram acidentes. 
4. SINAIS DE TRÂNSITO 

-"\ 
PARA OS CARGOS 

Auxiliar Administrativo, Técnico de Suporte de Informática 

1. LÍNGUA PORTUGUESA 
• Compreensão e Interpretação de textos; 
> Morfologia: classes de palavras variáveis e invariáveis : conceito, classificação e emprego; 
> Sintaxe: frase, oração, período simples e composto; termos da oração ; concordância nominal e verbal; regência nominal 

e verbal; colocação dos pronomes átonos. 
D Semântica: sinonimia, antonimia, homonímia, paronimia ; conotação e denotação ; figuras de sintaxe, de pensamento e 

de linguagem. 

2. MATEMÁTICA 
> Aritmética: sistemas de numeração; operações e problemas com números naturais; divisibilidade, múltiplos e divisores, 

critérios de divisibilidade, números primos; operações e problemas envolvendo números racionais na forma fracionária e 
na forma decimal; 

> Geometria: reconhecimento de figuras planas; areas e perímetro de figuras planas; relações métricas nos triângulos 
retângulos; 

D Unidades de Medidas: comprimento, superfície, volume, capacidade e massa; 
• Matemática Comercial: razão e proporção; regra de três simples e composta; porcentagem; juros simples; 
> Álgebra : expressões algébricas; equações, inequações e sistemas de 1° e 2° graus; problemas de 1° e 2° graus; funções : 

domínio e imagem; função linear, função quadrática, função exponencial e funções trigonométricas. 
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 

3.1 — CARGO: AUXILIAR ADMINISTRTATIVO 

I — Documentos Oficiais : estrutura e organização do requerimento, da certidão, do atestado, da declaração, do oficio, do 
memoranda da Ata de reunião, formas de tratamento. 

II- Noções de informática : conhecimentos básicos de microcomputadores PC- Hardware; principais periféricos; noções 
básicas dos sistemas operacionais Windows e dos aplicativos Word, Excel e Power Point : principais comandos e 
funções; navegação na Internet; noções de correio eletrônico. 

III- Legislação: Lei n° 3268/57 (dispõe sobre os Conselhos de Medicina) ; Decreto n° 44045/58(regulamenta a Lei n° 
3268/57). 

3.2 - CARGO : TÉCNICO DE SUPORTE DE INFORMÁTICA 
Microinformitica: instalação e configuração de sistemas operacionais MS-Windows 9x, MS-Windows 2000 
(Server e Workstation), Linux.e Netware Novell 5.0 
Aplicativos: conhecimentos na ferramenta Microsoft Office Professional 2000 (Winword, Excel, PowerPoint 
e Access). 
Hardware: Instalação e configuração de dispositivos de hardware: placa de video, placa de som, interface de 
rede, driver de CD-ROM, controladoras SCSI; dispositivos de armazenamento de dados 
Redes de computadores: LAN e WAN: Topologias; Ethernet, FastEthernet, ATM, Frame 
Relay;Equipamentos de rede: concentradores, switches e roteadores; Cabeamento estruturado; Noções de 
Segurança: Firewall. Gerência Integrada de Redes. 
Internet: Hipertexto; Noções de serviços Internet & Intranet: meios de segurança, tecnologias de 
desenvolvimento. TCP/IP; Serviços e protocolos da Internet; funcionamento e características de: SMTP, FTP, 
Telnet, UDP, DNS, E-MAIL, POP3, 1MAP. 
Linguagens de programação: aspectos gerais e linguagens ASP, PHP, Delphi. Ferramentas de 
desenvolvimento voltadas para objetos. 
Inglês Técnico: conhecimento de um vocabulário fundamental e dos aspectos gramaticais básicos para a 

interpretação de textos técnicos 

PARA 0 CARGO DE ANALISTA DE SISTEMAS 

I - LÍNGUA PORTUGUESA 
Compreensão e Interpretação de Textos; 
Morfologia: classes de palavras variáveis e invariáveis : conceito, classificação e emprego; 
Sintaxe: frase, oração, período simples e composto; termos da oração; concordância nominal e verbal; regência nominal e 
verbal; colocação dos pronomes átonos. 
Semântica: sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia: conotação e denotação; figuras de sintaxe, de pensamento e de 
linguagem. 
Funções de linguagem 

II - CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

Engenharia de software: análise, projeto e programação estruturada/orientada a objetos; Modelagem de Dados 
(modelo E-R, Diagrama de Estados); Modelagem de procedimentos; Planejamento e gerência de projetos; 
Métrica de Software; Teste de software. 
Engenharia da informação: modelagem de dados, mapeamento de modelo conceitual de dados para sistema 
gerenciador de banco de dados. Conceito e projeto de banco de dados relacionais. Dicionário de dados. 
Banco de Dados: hierárquico, relacional, orientado a objeto, distribuído, arquitetura cliente/servidor; Linguagens 
de definição e manipulação de dados: SQL. 0 banco de dados ORACLE. 
Linguagens de programação: aspectos gerais e linguagens ASP, PHP, Delphi. Ferramentas de desenvolvimento 
voltadas para objetos. 
Microinformitica: computadores (hardware); implementação e administração de sistemas operacionais MS-
Windows 9x, MS-Windows 2000 (Server e Workstation), Linux e Novell 5.0 
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Aplicativos: conhecimentos na ferramenta Microsoft Office Professional 2000 (Winword, Excel, PowerPoint e 

Access). 
Comunicação de Dados: 0 bjetivos de uma rede de c omunicação de dados; Componentes de um sistema de 

comunicação de dados; Meios de transmissão; Topologia. 
Internet: Hipertexto; Noções de serviços Internet & Intranet: meios de segurança, tecnologias de 
desenvolvimento. TCP/IP; Serviços e protocolos da Internet; funcionamento e características de: SMTP, FTP, 

Telnet, UDP, DNS, E-MAIL, POP3, IMAP. 
Inglês Técnico: conhecimento de um vocabulário fundamental e dos aspectos gramaticais básicos para a 
interpretação de textos técnicos 
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