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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARA

APRESENTACAO

Este trabalho faz parte do planejamento anual de oferta de capacitacdo dos
funcionarios do CRM-PA, na expectativa de formacao e atualizacdo continua de nossos talentos
humanos nas areas de necessidades finalisticas.

O presente trabalho trata do resultado da pesquisa e a programacdo do
atendimento a estas necessidades propostas referentes ao Plano de Capacitacdo 2022 para os
funcionarios do CRM-PA.

Os eventos se dardo de forma hibrida, mista (presencial e online), EAD, nas
instalagdes do CRM-PA ou do fornecedor. Para tanto, os esforgos serdo despendidos conforme
condigdes financeiras apresentadas no orgamento de 2022.

As oportunidades serdo proporcionadas a todos os funcionarios conforme a
aplicacdo dos conhecimentos promovidos pelos eventos, para cada grupo de participantes.

Outrossim, se restrito o numero de vagas por evento, deveremos realizar repasse
pelos préprios funciondrios contemplados com a capacitagdo para realizar repasse de
conhecimentos pelos préprios funciondrios, assim como ag¢Bes que possam gerar criacao,
reflexdao, aquisicdo de conhecimento e técnicas a serem aplicadas no desenvolvimento de
trabalho.

As acbes deverdo ser validadas, e sofrerem avaliacdo pelos funcionarios, e seus
superiores quanto a reagdo intra e interpessoal, na aplicagdo no dia a dia da institui¢cdo, na
expectativa das capacitacbes e treinamentos gerarem crescimento pessoal, profissional e
institucional, e melhor desempenho nos processos finalisticos.
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1. OBJETIVO GERAL

O desenvolvimento de novas metodologias, novos sistemas, novos resultados,
legislacdo, instru¢cdes normativas e portarias, nos impulsiona a buscar novos conhecimentos,
através de meios vidveis, de prego justo e adequado ao orgamento e dotacdes existentes no
CRM-PA, para fazermos frente a estas tecnologias melhorando nossas entregas.

Isto feito teremos a capacitagdo dos nossos funcionarios com qualificagdo e
requalificagdo e conhecimentos do funcionamento de tecnologias e processos inovadores no
servico publico, tendo quadro de funcionarios para servir a comunidade médica e sociedade em
geral.

Com o objetivo de constituir o programa de capacitagdo 2022 do CRM-PA, para
que seja entendido como o instrumento a recorrer quando precisarmos de conhecimentos e
habilidade em processos técnico-administrativos e gestdo publica, de posse dos talentos
humanos.

O programa de capacitagdo 2022, revela a inclusdo institucional como o
pressuposto de que a melhoria dos servigos prestados a sociedade estd diretamente vinculada
a constante qualificacdo do atendimento e da compreensédo do papel dos funcionarios publicos
e das técnicas utilizadas nas mais diferentes atividades da instituicdo.

A Diretoria do CRM-PA designou a Assessoria Especial de Gestdo de Recursos
Humanos do CRM-PA, com o objetivo de elaborar o Plano Anual de Capacitacdo, baseada no
levantamento das necessidades de capacitagdes dos funciondrios e setores, para que se
aperfeicoem, de forma a organizar agdes, incentivar os funciondrios a participacio em eventos
e otimizar os recursos destinados a capacitacao.

Assim, este instrumento garante efetivar o Plano de Capacitacdo 2022, no
ambito do CRM-PA, em conformidade as diretrizes constantes no Decreto n2 5.707/2006 que
“Institui a Politica Nacional de Capacitacdo dos Servidores para a Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional”
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2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Promover o desenvolvimento de competéncias de a¢des dos funcionarios publicos do CRM-
PA, com certificagdo que influéncia na avalia¢do de desempenho anual;

* Aumentar o grau de qualidade e eficiéncia dos servicos entregue a comunidade médica e
sociedade em geral;

» Possibilitar aos funcionarios as oportunidades de crescimento pessoal e profissional;
* Motivar os funciondrios a comprometer-se com a participagdo em eventos de capacitacio;

» Oferecer aos funciondrios o desenvolvimento e aquisicdo de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes (CHA)

* Aplicar corretamente recursos, evitando gastos e esforcos em treinamentos desnecessarios;
¢ Apoiar a¢des regional ou nacional do projetos para a capacitacdo de recursos humanos;

* Acompanhar resultados das reagdes das capacitagdes e o crescimento profissional e pessoal
dos funcionarios, pelo prisma da melhoria do clima organizacional e da qualidade dos servicos
prestados;

¢ Garantir o repasse de conhecimentos adquiridos por funciondrios em acées com participacio
restrita, para os demais interessados.

3. METODOLOGIA
As ag¢Ses do “Plano de Capacitagdo 2022”, serdo realizadas em trés dimensdes:

*  Areas Técnicas;
* Areas Finalisticas;
* de Gestdo.

Para isso, as atividades serdo desenvolvidas em etapas distintas:

12 etapa: Realizagdo de Levantamento de Necessidades de Treinamento, através de indicag3o
do Conselheiro Gestor; levantamento de informagdes junto a funcionarios, demandas por
treinamentos novos de processos administrativos, levantamento de preco médio em
fornecedores das acOes de capacitagdo;

22 etapa: Elaboragao e apresentagdo do Plano de Capacitagdo O Plano de Treinamento deverd
ser apresentado como projeto para Diretoria do CRM-PA, para dotagdo e aprova¢3o;

32 etapa: Implantacdo e Operacionalizagdo do Plano de Treinamento, para maior socializacdo
dos trabalhos.

42 etapa: Avaliacdo da Eficdcia e Avaliagdo de Reagdo das agdes de capacitacdo. A capacitacdo
dos funcionarios de prestadores de servigos terceirizados, se for o caso para atender as
necessidades do CRM-PA, a capacitagdo deverd ser efetuada através de parcerias entre as
empresas prestadoras de servico e o CRM-PA.
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4. RECURSOS MATERIAIS, HUMANOS E FINANCEIROS

O que se fard necessario para execugdo dos objetivos propostos no plano de treinamento:

4.1. RECURSOS MATERIAIS:

4.1.1. Sala para treinamento equipada com TV, wifi;
4.1.2.Flip Chart, pincéis;

4.1.3.Projetor de slides;

4.1.4.Computador completo, com impressora, Multimidia;
4.1.5.Notebook;

4.1.6.Sistema de som;

4.1.7.Quadro Branco, Marcador de quadro Branco;

4.2. RECURSOS HUMANOS:

4.2.1.Fornecedor Contratado para fornecer a capacitacdo, Pessoal capacitado e/ou em
processo de capacitagdo que possa atuar como multiplicadores de aprendizado;

4.3 RECURSOS ORCGAMENTARIOS/FINANCEIROS

4.3.1 Sempre no més de agosto de cada ano, devera o Assessor Especial de Gestdo de Recursos
Humanos solicitar inclusdo na dotagdo do centro de custo afeto a capacitagdo o valor a ser

provisionado para exercicio subsequente, para aprovacdo da Diretoria.

5. METAS

* Alcancar um minimo de 20 horas/aula/ano por funciondrio de a¢des de capacitacdo que
proporcione os resultados esperados;

* Capacitar pelo menos 5 (cinco) funcionarios para serem multiplicadores de contelidos aos
demais funcionarios, do quadro efetivo do CRM-PA;

* Estabelecer parcerias com instituigdes de capacitacdes, para licitagdo e execucdo de acdes de
capacitagao.

~TIN A/ Av. Generalissimo Deodoro 223, Umarizal | Fone: (91) 3204-4000
{ gﬁln\‘gw % :X CEP 66050-160 Belém PA | www.cremepa.org.br 4/10




CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARA

6. PUBLICO ALVO

Funcionarios do CRM-PA em geral e terceirizados.

7. DOS EVENTOS/INSTRUTORES

Os treinamentos serdo monitorados pela Assessoria Especial de Gest3o de Recursos Humanos.

Nos casos de cursos organizados internamente no Departamento, os trabalhos de socializacdo
dos conhecimentos adquiridos (repasse), serdo ministrados por funcionério do préprio 6rgdo
ou por pessoa fisica ou juridica contratada.

INSTRUTORES INTERNOS

Os Instrutores Internos serdo funcionarios do CRM-PA, que detém conhecimentos especificos
aprofundados e habilidades necessdrias para atuar como facilitadores e gue se colocam a
disposicao para ministrar treinamentos para os demais funcionarios.

A responsabilidade direta pelo planejamento, implementacdo e acompanhamento dos eventos
de capacitagdo é da Assessoria Especial de Gest3o de Recursos Humanos e com o apoio de
todas as demais unidades.

8. ACOES A DESENVOLVER:

* AcOes de treinamentos;

» Cursos presenciais e a distancia,
Treinamentos em servigo,
Grupos formais de estudos dirigidos,
Seminarios,
Congressos,
Repasses tecnoldgicos.

VVVVY

Que contribuam para a atualizagdo profissional e o desenvolvimento dos funcionarios e que se
coadunem com as necessidades do CRM-PA;

* Eventos de longa duragdo - aqueles com carga horéria superior a 40 horas;
* Eventos de curta duragao - aqueles com carga horaria de até 4 a 20 horas;

* Cursos em turma fechada - cursos com vagas oferecidas em eventos internos organizados
pela CRM-PA, quantidade de horas a depender do contetido a ser ministrado.

9. EVENTOS
9.1 Eventos Internos
Eventos realizados nas dependéncias do CRM-PA, ou em locais por ele definidos, ministrados

por instrutores proprios ou contratados, com supervisdo da Assessoria Especial de Gest3o de
Recursos Humanos.
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Os contetdos, as cargas hordrias, o publico-alvo e as demais caracteristicas dos eventos serdo
supervisionados pela Assessoria Especial de Gestdo de Recursos Humanos ou, mediante
planejamento (proposta) apresentado pelo instrutor e/ou organizador.

9.2 Eventos Externos

S3o aqueles promovidos e organizados por terceiros, normalmente abertos ao publico, nos
quais os funcionarios sdo inscritos pelo CRM-PA, como participantes.

10.RESULTADOS ESPERADOS

* Que todos os funciondrios na formagdo continua e treinamento de acordo com as
necessidades identificadas sejam alcancados;

* Transparéncia e clareza quanto as a¢bes de capacitagdo;

¢ Utilizacdo dos resultados das agdes de capacitagdo e da Avaliacdo da Eficicia do funcionario
como acdes complementares para novos eventos;

* Maior comprometimento dos funciondrios com as acdes do CRM-PA e resultados do setor.

11.AVALIACAO DE REAGCAO

A avaliagdo de reagdo considera dois momentos distintos do funcionario: “conhecimento do
funcionario antes do treinamento”, e “resultados obtidos pelo funcionario apds treinamento”.

A eficiéncia do setor refletird o comportamento das a¢des de melhorias das entregas do setor.

12.REALIZACAO DOS EVENTOS

Para a autorizacdo de realizacdo dos eventos previstos, serd encaminhada a Assessoria Especial
de Gestdo de Recursos Humanos, proposta contendo as justificativas para realizacio do
treinamento, os objetivos a serem alcangados, as metas e resultados esperados, o publico-alvo,
local e periodo de realizagdo, o (a) Instrutor (a), a metodologia a ser utilizada, o contetdo
programatico e os custos.

13.PARTICIPACAO DE FUNCIONARIO NOS EVENTOS:

* O funcionario por interesse e iniciativa ou resultado do Levantamento de Necessidade de
Treinamento, devera contemplar, mediante justificativa para necessidade do conhecimento:

* O funcionario tera responsabilidade de participar para contemplar o numero de
horas/aula/ano;

» O funcionadrio terd possibilidade de estar em até 4(quatro) treinamentos externos que exijam
inscricdo em vagas ofertadas pelo mercado, dentro da dotagdo orgamentério/financeiro do
exercicio, onde um podera ser de longa durac3o;

* Para eventos de longa duragdo acima de 40 horas, sdo exigéncias: estar em exercicio e
pertencer ao quadro efetivo do CRM-PA, e interesse da institui¢do;

~¥3 N IA Av. Generalissimo Deodoro 223, Umarizal | Fone: (91) 3204-4000
7 ( .E\?\/E A CEP 66050-160 Belém PA | www.cremepa.org.br 6/10




CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARA

* A participar em a¢fes de capacitacdo externa do funcionario poderd ser autorizado pela
Diretoria com 6nus, com 6nus limitado e/ou sem énus;

* Ao funcionario que for autorizado a participar de eventos de longa durag3o fora de municipio
de origem de sua nomeacgdo, ndo serd concedida licenca para participar de evento de interesse

* A autorizagdo com custo de pagamento de inscricdes de funciondrio em eventos de
Capacitagdao em outro municipio, somente ser3o atendidas quando ndo ocorrer ofertas no
municipio de origem do mesmo;

* O funcionario confirmado(a) que n3o se fizer presente ao compromisso no evento, nao
comparecer, ou abandona-lo por motivo alheio ao CRM-PA, sem justificativa, deve arcar com os
Custos e despesas, referente a sua participagdo no evento, e ficars suspenso de participar de

outro no mesmo exercicio;

vigéncia de licengas (exceto para viagem a eventos de capacitagdo), no periodo de afastamento
do trabalho por motivo de licengas ou férias;
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14.CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que os esforgos financeiros e disponibilidade de Talentos, para
atender necessidades do melhor desenvolvimento das acdes finalisticas e apoio ao
funcionamento do CRM-PA.

Na expectativa de proporcionar oportunidade a todos os funcionarios do CRM-
PA, possibilidade de estudos continuado com cursos, treinamentos, aperfeicoamentos,
Capacitagbes, semindrios, palestras, tanto presencial no CRM-PA e fora da instituicdo, assim
como EAD local e fora em home office.

Desta forma este Plano de Capacitagdo de 2022 deve ser atualizado com novaos
levantamentos de necessidades que se fizerem necessadrias ao bom desempenho dos
funcionarios e as préprias ofertas de servicos a comunidade médica e sociedade em geral nos
anos subsequentes.

O orcamento de cada ano deve conter dotacdo destinada ao Plano de
Capacitagdo conforme necessidades de eventos e limitado a capacidade financeira do CRM-PA,
ndo impedindo de poder ser suplementada dotagdo com aprovacio da diretoria em exercicio.

No contexto deste Plano de Capacitacdo o levantamento de necessidade de
capacitacdo norteara a quantidade de eventos e o quantitativo de participantes funcionaric
efetivo , funcionarios comissionados e funcionarios de terceirizados, e também o
comprometimento dos Conselheiros gestores com a liberagdo dos funcionéarios inscritos, na
procura de capacitar sua equipe para atender o interesse do CRM-PA.

b
Dra. Tereza Cristind de Brito Azevedo
Presidente

u// Qtia oot Titea v 7 Apeles
Dra/ Maria Cristina Vilhena Chegdo de Mendonca Rocha
12 Secretaria

David do§5antds Yeates

Assessor Especial de Gestdo
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ANEXO |

LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE TREINAMENTO - CRM/PA 2022/2023

© DADOS DO TREINAMENTO

Treinamento requerido:

Area da Solicitacao:

Periodo do Treinamento:

Carga Horaria:

Entidade Executora: Telefone: ( )
Custo: R$ ( )
Local do Treinamento:

Recursos Necessarios (passagens, hotel, etc):

@ PARTICIPANTES:

W JUSTIFICATIVA PARA O TREINAMENTO

I RESULTADOS ESPERADOS:

m ANALISE FINAL

[ ] ACEITO
[] NAo ACEITO
Belém (PA), de 20

Responsavel pela Solicitacéo

Aprove da Diretoria
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ANEXO 11

PLANO DE TREINAMENTO CRM/PA ANO 2022/2023

EVENTO

;?ugo—/ Treinamento Titulo: 3 Ob:;er\gggzj|
ﬁ’a?ti&?ﬁ‘tes: k] o o B 7
| |
| |
| ? |
| | !
I (
i ; |
| ] |
| | |
! |
| | |
f | I !
i \ ‘
| |
4 l
! \
i |
|
_Eétor(es): ]
|

’ J
Entidade Executora: | B e e
e Lol B g -
!Carga Horaria: |
i |
'Periodo Programado: |
f | . AN § S
irStatus do Evento:
B S N |
' Data da realizagdo: f
| I
fData da avaliacdo: |
| i
~ Ty ) Av. Generalissimo Deodoro 223, Umarizal | Fone: (91) 3204-4000
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{ ANEXO III ’

J

i AVALIACAO DA EFICACIA DE TREINAMENTO CRM/PA ANO

| 2022/2023
mpo de Evento: Curso [ ] Treinamento [ ]Seminario[ ] Capacitacao [ ] j
Funcionario:
|
Data/Periodo: !Carga Horaria: Modalidade: Presencial L
Hionatas Sl Virtual [ ] |
Instrutor/Agente Multiplicador/Fornecedor:
Tema:
Setor:
e : e

PARECER DA CHEFIA (ANTES x DEPOIS)

Pontue o nivel de conhecimento do colaborador antes do treinamento
() Excelente ( ) Muito Bom ( ) Bom ( ) Regular () Ruim j

Pontue o nivel dos resultados obtidos pelo colaborador apos o treinamento
b ( ) Excelente ( ) Muito Bom ( )Bom ( ) Regular () Ruim

L

Melhorias apresentadas:

Data: ‘Assinatura do Responsavel pela informacao:

il |
l
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ANEXO IV

AVALIACAO DE REACAO

Evento:

Tipo: Presencial [ ] Virtual [ ]

Periodo:;

Local:

Participante:

Cargo:

AVALIACAO DE REACAO

O Departamento de RH solicita que vocé avalie o treinamento de acordo com

os itens abaixo, considerando os seguintes critérios e notas:

Critério  Insatisfatério Regular Bom Otimo
Nota 1 2 3 4
1. ASPECTOS DE ORGANIZACAO INSATISFATORIO REGULAR BOM OTIMO
Instalacao: condicao de 2 P - -
uso/conforto (1) IR "y =
2. CONTEUDO DO PROGRAMA INSATISFATORIO  REGULAR BOM OTIMO
Qualidade dos assuntos abordados . A ) -
3.AUTO-AVALIACAOD INSATISFATGRIO REGULAR BOM OTIMO

Desempenho e assimilacio

oy
8 8 E s i
P o i S By i

(1) S5 2) “F (3
4. DESEMPENHO DO INSTRUTOR INSATISFATORIO  REGULAR BOM
Dominio do assunto / Clareza na

€xposicao (1) @ N g
5. SUGESTOES:

fn\_
»i}

Assinatura Participante
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: ANEXO V
AVALIAGAO DE DESEMPENHO (CONFIDENCIAL)

1.1 - Segue as instrugées de trabalho para realizar as suas atividades.

Nome: Periodo a Avaliar:

Cargo: Setor: n
N° if

1 - Disciplina (Trabalho Padronizado): 35Pts. Max Observagoes: Ex Pd Me

1.2 - Segue procedimentos e instrucdes de Seguranca, Satde e Meio Ambiente

|
e

1.3 - Demonstra atitudes alinhadas ao Programa de Boas Praticas de Fabricagdo (BPF)
1.4 - E poniual ¢ assiduo

>

X

1.5 - Cumpre as Regras Intemas da Empresa

2 - Qualidade 25 Pts. Max

2.1 Compromete-se com Sistema de Qualidade.

|

Total 1: 28,00

Ex Pd  Me

2.2 O lider consegue conduzir a equipe segundo principios da seguranga dos

X

X

}Alimemos.

g;.&.qmmmﬂmm 14Pts. Max

3.1 E comprometido com o trabalho.

Total 2: 18,75
En
Ex Pd Me

X

|
l4 - Lideranca 13 Pts. Max

4.1 A lideranca ¢ eficaz na resolugéo dos conflitos existentes.

S - Elimina Desperdicio /| Melhoria Continua 13 Pts. Max

5.1 No trabalho diario contribui para melhorar as tarefas dando sugestdes

Total 3: 10,00

ideias, etc.

COMENTARIOS DO LiDER :

Total de Pontos

En
Ex Pd Me
X
Total 4: 9.00
Ert
Ex Pd Me
X
Total 5: 5,00
Eni

PLANO DE AGAOD:

Prazo Status

T

COMENTARIOS QUALIDADE (QUANDO APLICAVEL):

RESULTADO FINAL

PLENAMENTE
SATISFATORIO
{95 2 100 pontos)

GTIMO DESEMPENHO
(81 a 94 pontos)

BOM DESEMPENHO REQUER MELHQORIA
(70 a 80 pontos) (51 a 69 pontos)

INSATISFATORIO
(0 2 50 pontos)

[ = 78

Assinatura Diretoria:

Assinatura Lider:

INSTRUCOES PARA O AVALIADOR
]

{1.- Familiarizar-se perfeitamente com o formato de Avaliagéo.
l}

4.- Assinalar somente uma opgdo em cada critério.

5.- Utilizar o lado direito para o calculo total de pontos

‘!6,- Utilizar mater

2.- Considerar uma categoria de cada vez. Nio permita que sua avaliagdo sobre uma categeria influencie na hora de avaliar outra categoria.

3.- Considere todo o desempenho da pessoa durante o periodo avaliado, ndc basear suas avaliacdes numa determinada situago.

ara acompanhamento e auxilio nos exemplos para os comportamentos que excedem e requerem melhoria (agenda, cademo, planilha excel)




